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RESUMEN: EI presente trabajo es una investigacién que aborda la Comunicacion Organizacional In-
terna del Teatro Provincial de Salta, y en que forma afecta y se relaciona con los objetivos de la adminis-
tracion de los Recursos Humanos de la organizacion en cuestion.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA'Y
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Introduccion

Nuestra investigacion esta basada en la comunicacion y la cultura organizacional
que se da en esta institucion: Teatro Provincial de Salta. Tiene como objetivo propiciar
el analisis y la resolucion de problemas y conflictos concretos de forma constructiva y
profundizar en la significacién de los conceptos de igualdad y derechos individuales
desde casos practicos.



A lo largo de este trabajo se examinara los problemas situados en el contexto del
Teatro Provincial. Poniendo en claro que a pesar de todo es un teatro muy moderno con
instalaciones eléctricas y tecnoldgicas de ultima generacion. Trataremos de dar a cono-
cer contextos generares que abarque la situacién comunicacional de esta organizacion.

Como dijo Umberto Eco. “No se trata simplemente de hablar al exterior, sino de
interpretar la estructura organizativa como flujo de informacién” *

Empresa a analizar

Teatro Provincial de Salta

Se encuentra ubicado en el centro de la cuidad, frente a la plaza 9 de Julio, en la
calle Zuvirfa 70. El Teatro cuenta con 3.850 m* de construccion, con mil quinientas
veinte butacas. Posee 2 salas, el SALON VICTORIA con una capacidad para 100 per-
sonas y la SALA MAYOR cuya capacidad es de 1520 personas. Tiene ademas la in-
fraestructura y servicios necesarios para un 6ptimo funcionamiento. Por ejemplo, cuenta
con proscenio hidraulico, foso de orquesta, platea, palcos, siper pullman, camarines,
sala de ensayos, montacargas, seguidores, maquinas de humo, modernos sistemas de
sonido y espacios netamente técnicos como parrillas, cabina de control, hombro y puen-
tes técnicos.

El teatro provincial de Salta cuenta con una cantidad total de 26 personas traba-
jando en el edificio

Desde su inauguracién su escenario fue protagonista de varios espectéculos,
convirtiéndolo en un espacio cultural donde diversas disciplinas artisticas se hicieron
presentes.

Desde que abri6 sus puertas al mundo miles de personas pudieron disfrutar de la
masica, la danza y el teatro, situdndolo de esta manera en el lugar elegido para produc-
ciones de alto nivel artistico.

Encontramos aqui que el Teatro no solo brinda a la gente grandes espectaculos
para disfrutar, sino que también ofrece sus salas para realizar diversas actividades, como
conferencias, congresos, lanzamientos, presentaciones, etc.

Por lo general a este teatro que era habitué se sumaron personas que no iban, por
lo que el publico es variado
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Anélisis de las estructuras comunicativas y operativas

El diagnostico de este apartado se analizan los elementos que comprenden el
marco doctrinario de la organizacion en cuestion (analisis de la vision, mision, valores,
propositos y objetivos)

Es necesario realizar un diagnostico para ver los puntos favorables y desfavora-
bles, oportunidades y amenazas que tiene el teatro, partiendo de la realidad en la que se
encuentra la empresa hoy (actualmente ofrece diversas presentaciones en el &mbito de la
masica, teatro, danza, literatura y artes visuales, entre otras, al igual que cursos magis-
trales).Con respecto a las ventajas del teatro hay que ver su ubicacion, tamafio, recursos
tecnoldgicos y humanos, etc. dedicAndole mas tiempo para seguir maximizando los
beneficios que dan estas ventajas, luego analizar las desventajas en comparacion con la
competencia para aplicar un plan estratégico de mejoras intentando lograr que estas se
transformen en ventajas, siempre y cuando las herramientas, disposicion geogréfica y el
capital puedan hacer factible esto.

Al analizar las oportunidades, el teatro debe encontrar la forma de saber atraer al
publico de la cuidad de salta a esta alternativa de entretenimiento y cultura, que cada
vez esta siendo mas aceptada por los habitantes los cuales tenian cierta indiferencia a
esta actividad y a la vez ver la forma de atraer a la gran cantidad de turistas que nos visi-
tan, los cuales poseen una cultura teatral. Haciendo referencia a las amenazas hay que
tener en cuenta la competencia, la cual puede tener condiciones edilicias mas adecuadas
para realizar ciertos espectaculos y, competir con otras empresas que poseen otras acti-
vidades de esparcimiento mas aceptadas por la sociedad como el cine.

Funciones especifica de la empresa

. Brindar espectaculos de toda indole al publico en general.

. ofrecer sus salas para realizar diversas actividades, como conferencias,
congresos, lanzamientos, presentaciones, etc.

. Ser la organizacion abierta a las distintas ramas del arte de la provincia

de salta, motivando las expresiones artisticas en todas las areas.
Pdblico interno

En la comunidad Saltefia se abarca todas las edades. ya que el mismo brinda di-
ferentes obras.

Publico objetivo

. Sexo: 17 personas masculinas y 9 personas femeninas,
. La edad de las personas g trabajan adentro es aproximadamente entre 21
y 35 afios.

Necesidades a satisfacer

o Distraccion
. Cultura
° Entretenimiento

Cualidades mas significativas



Es el centro cultural més grande del norte y Gnico en su caracteristica. Que es un
espacio de participacion y encuentro entre los espectadores y los artistas.

MATRIZ FODA
Oportunidades

. Se ensefia teatro en las escuelas eso es bueno

. Modificar la ponderacion de los elementos a los cuales le da valor la po-
blacion, o sea lograr que se le dé mas valor a lo que representa vivir la experiencia tea-
tral que a la inversién que esta requiera.

. Politicas gubernamentales que apoyan el turismo receptivo de la provin-
cia.

. Politicas gubernamentales que apoyan a la actividad cultural

. Existen teatros que no aceptan algunas obras teatrales por que el conteni-
do no es aceptada por las normas de un teatro.

. La gran atencién que ponen los medios de comunicacion nacionales en
las obras de teatro y que generan en el publico expectativas positivas.

. El tipo de cambio favorable al turista extranjero.
Amenaza

. Todavia no hay una amplia aceptacién del teatro como medio e entrete-
nimiento en toda la comunidad local.

. Que no se logre apreciar el teatro en todo su contexto y con todas sus im-

plicaciones, frente a otras opciones de entretenimiento, mas conocidas, mas econémicas,
sufriendo asi de vulnerabilidades competitivas en el conjunto evocado de actividades
que tiende a realizar la poblacion.

. El teatro depende del gobierno de la provincia por lo tanto su estabilidad
estard sujeta a los cambios de este.

. Espectaculos inexperiméntales
Debilidades

J Falta de cuidado de las instalaciones

. Falta de organigrama

. La publicidad sobre las producciones teatrales, no es constante, ni consis-

tente, por lo cual los esfuerzos publicitarios de algunas de ellas logran que exista cono-
cimiento sobre la puesta en escena, pero no se logra una percepcién del ambiente teatral
como un “todo”, sino solo llegan partes de ella al publico en general.

. Comunicacion es demasiada informal

. Que el marco doctrinario no esta explicito por lo tanto no esta comparti-
do por las personas.

. Su pégina Web no bien construida

. Falta de llegadas de los habitantes de la periferia que no estan acostum-
brados a frecuentar el teatro.

. Deterioro de intolerancia

J Se obtiene poco apoyo por parte de los medios para pautar informacion
sobre las diferentes actividades teatrales

. En el teatro provincial se deberia evitar el uso de las salas para espectéacu-

los que generan pocas expectativas en el pablico. Por ejemplo hay espectaculos que
convocan 300 personas, en una sala con capacidad de 1.500 personas.



Fortalezas

. El teatro provincial cuenta con un publico interno reducido y permite una
comunicacion de una manera directa entre los empleados. Por medio del acceso de In-
ternet, agendas internas y notas.

. El pablico interno recibe como una fortaleza la impresion que genera el
teatro provincial.

) El Teatro es grande.

. Se ponen en escena obras que en otros teatros de la provincia no se po-
drian poner ya que no cuentan con el espacio fisico (raiders y shaolin)

J hace que todas las personas se acerquen al teatro.

. El gremio es pequefio, nos conocemos, tenemos acceso facil a los dife-
rentes miembros, lo cual facilita la comunicacion

. Cada dia vemos mas producciones que reflejan de alguna forma el estilo

de cada productora, y al haber més actividad, hay mas “bulla” en las calles sobre el con-
cepto “teatro” y mas oportunidad de que al publico potencial o habitual le llegue algo de
informacién

Competencia en Salta
Teatro de Huerto, Teatro de la Fundacién de Salta, Casa de la Cultura, entre
otros.

Planificacion de posibles soluciones
A partir del trabajo realizado observamos algunos problemas que presenta esta
organizacion:

Causas Basicas

. La comunicacién es muy informal, ya que no hay una jerarquia entre los
empleados.

. El Organigrama no esta bien construido por lo que no estan bien defini-
dos los roles.

. La vision y la mision no esta disefiada por la organizacion.

. La comunicacion interna es informal.

. Su pégina Web no muestra bien a la organizacion.

Causas Proximas

. Al no ser formal la comunicacion puede generar diferentes tipos de con-
flictos y malos entendidos entre los empleados.
. Al no estar el organigrama bien organizado el publico no puede identifi-

car a quien tiene que recurrir por cualquier tipo de situacion y muchos menos los em-
pleados.

. Al no estar disefiado bien el marco doctrinario puede generar problemas
de insercion y de pertenencia a la organizacion en los RRHH , por que no tiene claro lo
que quiere y no sabe para que existe.

. Al ser la comunicacién interna tan informal se pierde el sentido del orden
jerarquico que tiene que tener toda organizacion con respecto hacia los superiores.
. Si no se corrige esta pagina seré percibida por las personas como algo sin

importancia desde el Teatro hacia el publico.



Las posibles soluciones

. Definir los roles y puestos de cada persona en sus diferentes sectores. Lo
que permitird crear un buen organigrama definiéndose asi una estructura jerarquica.
J Disefiar y planificar el marco doctrinario de la organizacion (mision, vi-

sion y valores), el cual debera ser generado desde las posiciones mas altas del organi-
grama para que pueda ser compartido por todos los integrantes de la organizacion.

. El marco doctrinario deberd comprender todos los intereses y motivacio-
nes de las personas que trabajan dentro de la organizacion.

. Implementar una politica que promueva el buen uso de la comunicacion
interna

. Podemos convocar a una reunion informativa para el personal en donde

se denotaran las ventajas que tendria la organizacion si es que utilizarian las estrategias
que proponemos.

. Hacer un libro de quejas en el cual las personas de la empresa y el pabli-
co puedan expresar 0 dar a conocer sus pensamientos.

. Replantear la pagina Web.

. Realizar un estudio de roles de cada empleado.

. Definir los perfiles de cada persona que entre en la empresa.

. Hacer un plan de induccion de empleados nuevos.

MARCO DOCTRINARIO PROPUESTO
La vision

Es ser reconocido internacionalmente como patrimonio cultural a través de su
trayectoria convirtiéndose como punto de referencia en el turismo de salta mediante
producciones independientes. Siendo un centro cultural responsable del fomento, orga-
nizacion y programacion de espectéculos artisticos y culturales de calidad, con cobertu-
ra local, nacional e internacional, con el objetivo primordial de promocionar artes escé-
nicas y musicales para elevar el nivel cultural y espiritual de la ciudadania.

La mision

Es un centro de actividades culturales para la musica y otras artes, en el cual por
sinergia de cultura aumenta el valor de vida en la region. Teniendo un espiritu de servi-
cio, ser creativos, brindar servicios de calidad y con un alto sentido de responsabilidad.

Los valores

. Por el logro que lleva la indumentaria del trabajo

. Por la forma de expresarse con los publicos (tener conocimientos en ge-
neral sobre la informacion de la organizacion y buena conducta con las personas.)

. Eficiencia en el la promocion de la cultura

. Relaciones amistosas entre los empleados

. Reuniones de anélisis del desempefio soluciones

. Creatividad a la hora de desarrollar nuestra actividad
Conclusion

Concluimos que en el Teatro Provincial todavia no se han notado las consecuen-
cias de los problemas detectados en esta investigacion, pero creemos que se haran visi-
bles de manera muy tangible en el largo plazo y se hara muy dificil implementar téacticas
y estrategias que solucionen los problemas inmediatamente en ese  momento. De esta



manera aconsejamos la implementacion de las solucione propuestas en el corto o me-
diano plazo, con el fin de hacer mas eficientes las tareas organizacionales del mismo.
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