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Resumen: El presente trabajo tiene por objeto la supresion de las barreras comunicacionales existentes
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de Sefias Argentina, (LSA) y del derecho que tienen los sordos a usarla como medio de expresion y co-
municacion valido, en el &ambito del territorio de la Provincia de Salta.

Se ha visualizado que en los canales televisivos de la ciudad de Salta no se emiten programas culturales,
deportivos y sociales con lenguaje de sordos es decir no propician la integracion social de la comunidad
sorda.
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“Hablo con mis manos,
escucho con mis 0jos,
pero aln asi como ta,

siento con el corazén...”

Hugo Alberto Farfan 2002

Introduccion

Se ha visualizado que en los canales televisivos de la ciudad de Salta no se emi-
ten programas culturales, deportivos y sociales con lenguaje de sordos es decir no pro-
pician la integracion social de la comunidad sorda.

Seguln se ven las cosas este servicio no promueve la igualdad de oportunidades
que consagra la Constitucion Nacional para las personas con discapacidad, es més ¢la
Provincia no estd cumplimentando la garantia constitucional del pleno goce y ejercicio
de los derechos reconocidos por la Carta Magna?, ¢que hay de los tratados internaciona-
les vigentes sobre derechos humanos?

Se entiende que la Lengua de Sefias es un sistema verbal y no un conjunto de
gestos, esto nos permite considerarla como el sistema verbal natural del sordo. Es decir,
al ser la lengua de sefias un sistema verbal estructurado en el canal viso-espacial es la
lengua natural de todo individuo sordo.

Al decir esto estamos implicando ciertos aspectos que hacen a la adquisicion del
lenguaje y al desarrollo cognitivo y de la organizacion funcional del cerebro. La Lengua
de Sefias es la Unica lengua natural que los sordos pueden adquirir de forma espontanea
y sin que deba ser modificada o desnaturalizada para permitir su aprendizaje en la me-
dida en que encaja con las caracteristicas psico-fisiologicas del sordo.

Asegurar que la Lengua de Sefias participe naturalmente en el desarrollo del sor-
do, es asegurar que este se va a desarrollar de acuerdo con parametros culturales especi-
ficos. Una cultura y una lengua que le proveen al sordo un marco cognitivo espontaneo
en el que se puede desarrollar asi como también discursos validantes que le pueden de-
volver una imagen positiva de si mismo.

A través de la adquisicion de la lengua de sefias el sordo puede dejar de ser visto
(por si mismo y por los otros que lo rodean) como un no oyente o un mal hablante para
pasar a verse como un sordo, hablante nativo de una lengua de sefias y duefio de una
cultura la cual siente como propia.

En sintesis como la lengua de sefias no necesita ser reestructurada en otra moda-
lidad para poder ser hablada por los sordos (como si ocurre con la lengua oral), es la
Unica lengua en la que son hablantes fluentes, en la que se sienten hablantes nativos, y la
que pueden hablar sin restricciones.

El presente trabajo tiene por objeto la supresién de las barreras comunicaciona-
les existentes entre la comunidad de personas sordas Y el resto de la sociedad, mediante
el reconocimiento de la Lengua de Sefias Argentina, (LSA) y del derecho que tienen los
sordos a usarla como medio de expresidén y comunicacion valido, en el &mbito del terri-
torio de la Provincia de Salta.

A los efectos del presente trabajo, entiéndase como Lengua de Sefias Argentina
al modo de comunicacién viso — espacial que utilizan las personas sordas que habitan la



Republica Argentina. Las siglas LSA, utilizadas a lo largo del trabajo, constituyen una
abreviacion de la frase Lengua de Sefias Argentina.

ESCUCHAR... {PERO CON LOS OJOS! cualquiera podria pensar que se tra-
ta de una paradoja, pero en el misterioso mundo de los sordos es una realidad.

Las experiencias vividas durante la investigacion me permitieron identificar co-
mo la comunidad sorda esté relegada a un segundo plano, y la busqueda permanente de
aspectos que permitan lograr una insercion en la sociedad.

Por lo que el presente trabajo plantea como eje central de la investigacion, es de-
cir como problema: ¢Cuales son los beneficios de implantar el Lenguaje de Sefias Ar-
gentino en los medios televisivos de Salta?, beneficios tanto para la comunidad sorda
como para los medios de comunicacién y la comunidad en general. A su vez, esto posi-
bilitard brindar la igualdad real de oportunidades al acceso de informacion para aquellos
que padecen alguna dificultad auditiva.

Es asi que, para responder ese interrogante principal se establecieron los siguien-
tes interrogantes coadyuvantes:

¢Qué espacios brindan los medios televisivos de Salta a las personas con disca-
pacidades auditivas, actualmente?

¢Tienen necesidad de informarse y comunicarse con la sociedad las personas
sordas?

¢Cudl es la percepcion de los periodistas, del publico en general y de los medios
televisivos sobre la implementacién del lenguaje de sefias?

¢Existe una concientizacion de la sociedad en relacién a las necesidades de los
sordos?

Vivencias con la comunidad de sordos

Las vivencias con la comunidad de sordos de Salta y la familiaridad que dia a
dia se fueron incrementado, hizo que vaya compartiendo actividades y abriendo cada
vez mas el corazon, lo que a su vez fue modificando os objetivos iniciales de la investi-
gacion. Empezaron a surgir preguntas y cuestionamientos que inicialmente no los habia
previsto, tales como: ¢qué es ser sordo?, ¢es una discapacidad?, ¢es una falla que toda
sociedad que busca la perfeccion?, ies la lengua de sefias un instrumento inatil que les
imposibilita integrarse a la sociedad?

La respuesta a estos interrogantes los tienen los sordos mismos, no aquellas per-
sonas que se arrogan el privilegio de haberlos educado dentro o fuera de la escuela, no
sin antes haber vivido la angustia y desesperacion de los sordos, compartiendo sus an-
sias de lucha, alimentando sus esperanzas frente a todo embate de una sociedad que
discrimina sin darse cuenta o0 que no esta preparada para esto.

Fui ddndome cuenta que con los términos Sordo y Oyente no solo se hace men-
cion a la capacidad auditiva en el sentido estricto de la palabra, sino que también se
hace referencia a las diferencias de cultura y vida de dos comunidades.

Ser Sordo es pertenecer a una cultura, a una forma de vida distinta de la del que
oye. Hablo de una comunidad que posee un idioma propio y tiene sus propias normas de
convivencia, que responden a su naturaleza pura y exclusivamente visual, con todas las
implicancias de sus costumbres y habitos que derivan de la misma.



Es normal que el sentido comin de la gente vea a la sordera como una imperfec-
cion, como una falla que necesita ser corregida con cualquier recurso disponible. Los
sordos no piensan de este modo, muy al contrario, se sienten a gusto con las personas de
su misma condicion. No se sienten incapaces ni mucho menos sino imposibilitados de
actuar. Si bien no tiene la capacidad de oir, potencian otras capacidades intactas y las
desarrollan. Estas capacidades son las que las personas oyentes ignoran.

¢Cual es el factor clave para comunicarse eficazmente con una persona sorda?,
¢cOmMo se capta la atencion de un sordo?, ;Cuél es la real necesidad de comunicarse con
la sociedad?

Quizés parezca que la relacion que fui adquiriendo con la comunidad de sordos
influencia afectivamente esta investigacion, creo que eso es imposible, pero no hay in-
vestigaciones desde la mirada del sordo por ello propongo reflexionar poniéndonos en
cuerpo y alma en su lugar.

Explicacion y desarrollo de los siguientes temas:

DISCAPACIDAD AUDITIVA

EL LENGUJE DE SENAS

NORMATIVAS VIGENTES

LA PROBLEMATICA CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Subtitulos de acceso opcional (closed captions) para personas sordas e hipoacusicas

Los subtitulados opcionales consisten en cuadros de textos localizados en alguna
parte de la pantalla del televisor que reproducen visiblemente los sonidos, efectos sono-
ros, musica, dialogos; es decir, que son una exhibicion visual sonora. Y se los denomina
ocultos u opcionales porque es necesario que el espectador lo active mediante el control
remoto.

Este recurso tecnolégico existe desde hace 20 afios en Gran Bretafia. En nuestro
pais canal 7 transmite actualmente siete horas de su programacion subtituladas.

Los subtitulos opcionales son cuadros de texto localizados en alguna parte de la
pantalla del televisor que reproducen visualmente los sonidos, efectos sonoros, musica,
didlogos y los mensajes hablados que acompafian a las imagenes que se emiten, es decir
que son una exhibicién visual de la expresion sonora.

Se llaman subtitulos opcionales porque pueden elegirse, por medio del mend de
opciones de funciones que puede tener un televisor. De esta manera los televidentes
pueden optar por ver o no los subtitulos seleccionando la opcion correspondiente.

En nuestro pais, desde el afio 1999, la mayoria de los televisores que se fabrican
cuenta con esta funcion de subtitulos opcionales o Closed Caption.

La television es el medio de comunicacion que més influye en el modo de vida
de los ciudadanos de todo el mundo y no debe ser entendida como mero entretenimiento
sino que a través de ella se accede a la capacitacion, a la cultura, a la informacién y con-
tribuye a la integracion de las 3.000.000 personas con dificultades auditivas como sor-
dos, hipoacusicos o personas de la tercera edad, etc.

Actualmente la televisién desarrolla su programacion solo para personas que no
estan afectadas a esta discapacidad y, seria justo y oportuno que brindara en su servicio,



un sistema que permita el acceso a estas personas, como lo hacen los paises con legisla-
cion avanzada en materia de discapacidades y que puedan compartir y acceder a la
igualdad de oportunidades que garantiza nuestra Constitucion.

Hasta el momento no existia esta tecnologia basada en los subtitulos opcionales
o0 closed caption, y sin embargo hoy puedo decir que este recurso ya esta disponible en
nuestro pais y ha sido desarrollado por jovenes sordos e implementado en algunos pro-
gramas del Canal 7. Gracias a este esfuerzo mancomunado, hoy Argentina es el primer
pais en América Latina en implementar este recurso tecnolégico que hace posible mejo-
rar sustancialmente la calidad de vida de quienes padecen esta disminucion y terminar
con la discriminacion de acceso a la informacion.

Marcas de Televisores que se venden en la Argentina y que cuenta con la tecno-
logia CC:

PHILIPS (TODOS LOS MODELOS)

SONY (WEGA y TRINITRON)

SANYO (C14LT87M, C20LB97M, C20LB87B, C14LT77M, C20LB87M, C14LT88M,
C20LB98M, C20LB88B, C20LB18S, C21LB29S, C29LK39S, C29LKA40S,
C21LF37, C29LF37)

NOBLEX (14TC639C, 20TC640C, 20TC645C, 20TC646C, 14TC659, 20TC660,
20TC661, 20TC662, 21TC657, 29TC658, 21TC663F, 29TC665, 29TCH64F,
14TC659, 20TC660, 20TC661, 20TC662, 21TC657, 29TC658, 21TCH63F,
29TC665, 29TC664F)

PANASONIC (C-14A04A, TC-29FJ30LA, TC-21FJ30LA, TC-29KLO4A TC-
20KLO4A TC-20A04A)

PHILCO (PM1414, PM1424, PM2014, PM2024, PD2015, PS2114, PS2914, PF2175,
PF2975)

SANSEI (TS4421S, TS4129S, TS4114, TS4120, TS5121F)

RCA (RAR 2110, RAR 2910, RAR 2510)

PANORAMIC (TVP1405MX, TVP2015DX, TVP2105SX, TVP2905SX)

DIPLOMATIC (GMTV14M, GMTV20M)

AUDIOLOGIC (14TVGX, 20TVGX, 21IFTVGX, 21TVGX, 29FTVGX, 29TVGX)

SAMSUNG

GOLDSTAR

LG

AIWA

Marcas de Televisores que se venden en la Argentina y que NO cuenta con la tec-
nologia CC:

TALENT (TVHPS1423, TVHPS2023,TA2930ST)
HITACHI (NINGUNO)
TCL (NINGUNO)

Programas en canales abiertos en Buenos Aires con CC:

AMERICA
AMERICA NOTICIAS 12 Edicion
Con Guillermo Andino y Mercedes Marti
Lunes a Viernes a las 12:00 hs.



ALMORZANDO CON MIRTHA LEGRAND
Con Mirtha Legrand
Lunes a Viernes a las 13:30 hs
CANAL 7
VISION 7 12 edicion
Con Cecilia Laratro y Pablo Vigna
Lunes a Viernes a las 13:00 hs
VISION 7 22 edicion
Con Rosario Lufrano
Lunes a Jueves a las 21:00 hs / Viernes a las 20:30 hs
TELEFE
TELEFE NOTICIAS
Con Jorge Jacobson, Milva Castellini, Omar Fajardo
Lunes a Viernes a las 13:00 hs
DON JUAN Y SU BELLA DAMA
Con Joaquin Furriel, Romina Gaetani y elenco
Lunes a Viernes a las 14:15 hs
TELENOCHE
Con Maria Laura Santillan, Santo Biasatti
Lunes a Viernes a las 20:00 hs
TELEFE NOTICIAS
Con Rodolfo Barili
Lunes a Viernes a las 20:00 hs
LOS EXITOSOS PELL$
Con Carla Peterson, Mike Amigorena y elenco
Lunes a Jueves a las 21:45 hs
CANAL 13
DE LO NUESTRO LO MEJOR Y LO PEOR
Con Fabian Gianola y Ricardo Aiello
Jueves a las 22:45 hs
NOTICIERO TRECE
Con Silvia Martinez Cassina y Luis Otero
Lunes a Viernes a las 13:00 hs
VALENTINO EL ARGENTINO
Con Julian Roman y elenco
Lunes a Viernes a las 16:30 hs
CANAL 9
LOS PROFESIONALES DE SIEMPRE
Con Viviana Canosa y panelistas
Lunes a Viernes a las 17:00 hs
TELENUEVE 22 Edicion
Con Claudio Rigoli
Lunes a Viernes a las 19:00 hs
TV CABLE TN
Lunes 22 hs: DESDE EL LLANO
Martes 22 hs: OTRO TEMA
Martes 23 hs: PALABRAS MAS, PALABRAS MENOS
Miércoles 22 hs: A DOS VOCES
Jueves 22 hs: EL JUEGO LIMPIO
Jueves 23 hs: CODIGO POLITICO



Viernes 22 hs: TIENE LA PALABRA
Lun a Vie 23 hs: TODO NOTICIAS

Espacios que brindan los medios televisivos a personas discapacitadas en Salta

Los espacios que brinda la television local a las personas discapacitadas, en Sal-
ta, es nula, es decir no se observan espacios para personas sordas en los canales de tele-
vision local.

De la recoleccion de datos puede observarse que los programas de TV presentan
las siguientes caracteristicas (ver tercera parte):

Se puede establecer que ninguno de los periodistas encuestados se considera ca-
pacitado para informar a los sordos, los cual realmente afecta a la comunidad sorda de
Salta, siendo esta una de las razones por las que no hay espacios para los discapacitados.

En la encuesta a los Directores de Contenido de los Canales Locales (ver tercera
parte), se pudo determinar que solo el 33% conoce aspectos relacionados con el LSA,
al respecto Cable Express manifiesta que existen, dentro de su programacion, programas
que incluyen el LSA, sin embargo de la observacion de los mismos no pudo comprobar-
se dicha afirmacion, con lo que se puede concluir que el espacio para los sordos en Salta
no tiene prioridad.

No se registran reclamos de la comunidad de sordos en los canales locales ante
la ausencia de espacios en la programacion, esto nos permite inferir que la comunidad
sorda no se encuentra organizada para ejercer presion ante las autoridades y obtener los
derechos que le corresponde.

La necesidad de comunicacion de la comunidad sorda con el resto de la sociedad

De acuerdo a la recoleccion de informacion realizada y analizada en la Tercera
parte de esta investigacién podemos observar:

29 23 13

La comunidad sorda establece una marcada preferencia por la television para
comunicarse y mantener el contacto con el resto de la sociedad y esta probado que no



existen espacios en los canales locales para personas con discapacidades auditiva, por lo
que se puede concluir que la informacidn a obtener a través de los canales de TV local
es nula, por ello la comunidad sorda recurre a Internet o diarios.

A nivel de los canales nacionales, la comunidad sorda, tiene otras alternativas
dado que en una importante cantidad de programas se brinda el servicio de Closed Cap-
tion, lo que permite establecer un adecuado intercambio de informacion (ver Tercera
Parte 2.).

Hay méas personas sordas 15.79 84.21
En la casa hay TV 97.37 2.63
Tienen Cable 76.32 23.68

Preguntado sobre la cantidad de personas sordas que conviven en el mismo do-
micilio, pudo establecerse que el indice de repitencia de personas sordas en la familia es
muy bajo lo que nos permite inferir que también en la familia es dificil la comunicacion.

Pudo establecerse que el 76,32% descodifica la informacién a través de los sub-
titulos, y solo el 26,32% lee los labios, con lo que se desmiente la teoria de que la ma-
yoria de los sordos leen los labios; de los que puede concluirse que la comunidad sorda
tiene una real necesidad de que se implemente algan sistema que les permita la integra-
cion al resto de la comunidad.

Lectura de labios 26.32
Iméagenes 60.53
Subtitulos 76.32

En entrevista a Hugo Alberto Farfan (ver Tercera Parte 1. e.) se puedo establecer
que la mayoria de los sordos se informan a través del diario local o a nivel nacional
aprovechan los noticieros que tienen subtitulos ocultos (Closed Caption).

Pero la mayoria de los Sordos lee el castellano con dificultad debido a la escasa
formacion recibida en las instituciones educativas, lo que nos permite inferir que la in-
formacion que reciben es “deducida” y a veces erronea, y se logra a partir de las image-
nes graficas emitidas por la Television.

También considera que la televisién constituye para las personas Sordas un me-
dio de acceso al conocimiento del mundo, tanto los noticieros como los programas edu-
cativos, estan cargados de imagenes y videos que despiertan la curiosidad y el deseo de
saber qué es eso, que vemos o qué esta pasando en otros lugares, como un modo de sen-
tirnos parte y actores del mismo.

La percepcidn sobre la implementacion del lenguaje de sefias

En entrevista a Hugo Alberto Farfan (ver Tercera Parte 1. e.) se pudo establecer
que la mayoria de los sordos prefieren a la television como el principal medio para in-
formarse y ademas tienen escasos conocimientos del castellano, por lo que se infiere



que la forma de fomentar la interaccion con la comunidad sorda a través de los medios
televisivos es la implementacién combinada del LSA y el sistema Closed Caption.

En cuento a las encuestas realizadas a los periodistas muy pocos conocen el
LSA, pero la situacion se dificulta ain mas porque solo un 55% le interesaria aprender,
con los que se percibe como muy dificil la implementacién del LSA sin una campafa
previa.

Conoce la LSA 75,00 25,00 100,00 83,33 |55,56
Aprenderla 55,00 45,00 20,00 66,67 |66,67
Conocer obligacion comunica-

dor 55,00 45,00 60,00 50,00 |55,56

Los periodistas locales encuestados opinan que la responsabilidad por la falta de
implantacion del LSA en los medios de Televisidn local es compartida tanto por la au-
sencia de equipos técnicos como por la escasa capacidad de los conductores. Mientras
que los medios locales consideran que es responsabilidad de los medios televisivos y no
de los periodistas. Con lo puede inferirse que, en los medios, existe una conciencia de la
necesidad, que puede aprovecharse en beneficio de la comunidad sorda.

La mayoria de los periodistas, oyentes y directivos de canales locales han mani-
festado una gran falta de conocimiento acerca de la legislacion vigente que tiende lograr
la integracion de las personas sordas a la sociedad, por lo que es necesaria la implemen-
tacion de una campafia de concientizacién en todos los niveles de la sociedad.

Considera importante  estos 100,0
proyectos 100,00 0,00 100,00 100,00 0
100,0

Cree necesario introducir LSA | 100,00 0,00 100,00 100,00 0

Conoce Closed Caption para

TV 70,00 30,00 80,00 50,00 77,78

Conoce legislacién 5,00 95,00 20,00 0,00 0,00

En el caso de la comunidad sorda solo el 39,47% ve programas de television lo-
cal, se aprecia que al no existir espacio para los sordos, los programas locales son des-
cartados. También solo el 50% entiende los traductores que aparecen en ventanitas del
televisor, con lo que es necesario implementar una adecuada capacitacion en caso de
llevarse a la practica y reafirma la opinion de Javier farfan de una implementacion com-
binada de sistemas.



Miras programas locales 39.47 60.53
Entiende la LSA en ventanita
TV 50.00 50.00

Conclusién General

Se pudo probar que los sordos, en Salta, tienen como un medio principal para in-
formarse a la TV, ademas ningun canal local brinda espacios para ellos, los periodistas
no se consideran capacitados para brindar informacion o manejar el LSA, por lo que
puede inferirse que los sordos en Salta tienen impedido la obtencion de informacién a
través de los canales locales.

La dificultad que la comunidad sorda en general tiene para manejar el castellano y
la ausencia de programas de TV locales inclusivos para los sordos implica que deben
recurrir a terceras personas que puedan interpretar y trasmitirles la informacion.

La falta de conocimientos de los sistemas LSA y CC por parte de la comunidad en
general, la falta de interés por aprenderlos y los escasos reclamos de la comunidad sor-
da, exigen la accion de las autoridades gubernamentales para que efectien campafias de
concientizacion y de capacitacion tendientes a obtener los derechos de la comunidad
sorda.

En relacion a los beneficios que los canales de television local pueden obtener a
partir de la implementacion del LSA y el sistema Closed Caption son:

El compartir con los empleados una actividad solidaria, como lo es la integracion
de los sordos, exige de cada uno de los empleados que apelen a los valores éticos indi-
viduales, los obliga a sentirse parte de un importante servicio a la comunidad, por ello
colaborara en la formacion y mantenimiento de una fuerte cultura de la organizacion,
que desembocard en un mayor compromiso y colaboracién por parte de los miembros
integrantes de los canales de TV locales.

Teniendo en cuenta que la poblacion sorda de Salta es del 2,07% de la totalidad de
la poblacion, por ello asciende a 6.500 personas aproximadamente, la implementacion
de sistemas que permitan integrar a la comunidad sorda implicard un aumento conside-
rable en la audiencia local, con lo que podré obtenerse mayor cantidad de anunciantes y
sobre todo aquellos que tengan como segmento del mercado a la comunidad sorda.

Las acciones solidarias con la debida publicidad en el marco de una adecuada
campafia de comunicacién institucional hardn que la imagen del canal local crezca posi-
tivamente en la sociedad en general, con lo que los anunciantes preferiran ese canal.

La implementacién de sistemas para sordos en los programas de TV local en la
actualidad, antes de que se sancione el proyecto de ley ingresado al Congreso de la Na-
cion en marzo de 2005, posibilitard la obtencién de mejores presupuestos, y el manejo
del propio tiempo para el funcionamiento del sistema.
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Durante la ultima campafa electoral en Salta, solo un partido politico utiliz6 el
LSA para integrar a la comunidad sorda, y fue frente conformado por el actual Gober-
nador, Dr. Juan Carlos Urtubey y Andrés Zottos. La implementacion de un sistema en
los canales locales posibilitaré la venta de este servicio a campafias futuras a realizarse.
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